BESLISBOOM NA INCIDENT - checklist voor leidinggevenden

werk de boom af voor elke individuele medewerker die bij het incident betrokken was
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Begin hier

Opzettelijkheid

Onvermogen

Voorzorg

Gebaseerd op de Incident Decision Tree van de NPSA / James Reason

Substitutie

Is er bewust Zijn er aanwijzingen Is betrokkene Zou een ander met
gehandeld? NEE | voor gezondheids- NEE afgeweken van een NEE | dezelfde achtergrond JA
problemen of | protocol of procedure? »| in dezelfde situatie
middelenmisbruik? hetzelfde hebben
gedaan?
JA JA JA
A\ 4 A\ 4 A 4 NEE
Is de schade Is betrokkene bekend Waren protocol en/of ¥
opzettelijk met een (medisch) IA procedure beschikbaar, Speelt gebrek
toegebracht? probleem? correct, begrijpelijk en osleeie dir?ge (;?vaﬁig of JA
S ,
NEE algemeen gebruikt: NEE supervisie een rol?
IA NEE A ¢ J NEE
Heeft betrokkene een Waren er belangrijke
JA verzachtende JA

\ 4

Betrek divisieleiding

Overweeqg:

- disciplinaire maatregel
(zie CAO hfst 11)

- aangifte

sluit systeem falen uit

\ 4

Betrek divisieleiding

Overweeqg:

- verwijzing bedrijfsarts
- ziekteverlof

- taakaanpassing

sluit systeem falen uit

onaanvaardbaar risico

genomen?

\ 4

omstandigheden?

\ 4

NEE

NEE

Overweeqg:

- bijscholing

- supervisie

- taakaanpassing

sluit systeem falen uit

Betrek divisieleiding

Overweeqg:

- verwijzing bedrijfsarts

- taakaanpassing

- disciplinaire maatregel
(zie CAO hfst 11)

- aangifte

sluit systeem falen uit

Systeem falen

Analyseer het incident
en/of het proces waarin
het incident plaatsvond.
Neem actie om
herhaling te voorkomen.

Overweeg SIRE




