Bijlage 4: Reflecties

Toelichting:

Het doel van reflectie is om door middel van kritische (zelf)analyse te bepalen hoe effectief je persoonlijke beslissingen en handelingen zijn, en hoe je de effectiviteit van je handelingen kunt vergroten.

Reflectie is dus een gereedschap dat je gebruikt om het leren te verbeteren.
Om goed te kunnen reflecteren, moet je een aantal eigenschappen ontwikkelen, want het is niet zo gemakkelijk als het lijkt. Je moet:

- Afstand van jezelf kunnen nemen

- Openstaan voor feedback 

- Verschillende vormen van feedback op waarde kunnen schatten (mensen met een negatief zelfbeeld blijken zich vooral te richten op corrigerende feedback en zich negatieve feedback sneller aan te trekken dan mensen met een reëel zelfbeeld; het op waarde schatten van feedback is dus afhankelijk van het zelfbeeld)

- Je kwetsbaar durven opstellen

- Concrete plannen kunnen definiëren en uitvoeren

- Je eigen creativiteit kunnen aanwenden

- Authentiek en integer zijn

- Moed hebben

Reflectie moet je niet op iedere situatie toepassen, want dat zou verlammend werken. Als je echter helemaal niet reflecteert, blijf je je eigen fouten en ineffectieve handelingen steeds maar herhalen. De kunst is om een evenwicht te vinden.

Een hulpmiddel voor reflecteren is de reflectiecirkel:
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Voorbeeld: Je hebt een aantal keer te horen gekregen, dat je slecht luistert. Op dat moment is het goed om te reflecteren, en een concreet plan op te stellen om dit probleem te verhelpen. Je reflectie kan er dan zo uitzien:


1. gisteren werd voor de derde keer  
     tegen mij gezegd dat ik slecht luister


2. ik voelde me aangevallen, omdat ik naar mijn idee best goed luister, maar ik heb het niet zo laten merken.


3. blijkbaar toon ik niet genoeg dat ik luister, ik zit eigenlijk gewoon stil, maar kijk mijn gesprekspartner wel aan.


4. mogelijke oplossing: even samenvatten wat mijn gesprekspartner tegen mij zegt en vragen of ik het zo goed heb naverteld; aan het einde van het gesprek vragen of mijn gesprekspartner het gevoel heeft dat ik goed geluisterd heb, etc.


5. morgen bij het patiëntengesprek vat ik even kort samen wat de patiënt mij vraagt in mijn eigen woorden en vraag of ik het goed begrepen heb. etc.

In dit deel van je portfolio beschrijf je situaties, waarbij reflecteren zijn nut kan hebben, volgens bovenstaand schema. Je kunt het verloop van de studie (zoals blijkt uit je studievoortgang) en de feedback die je gekregen hebt bij de onderdelen van academische vaardigheden (zie deel 2) als uitgangspunt voor de reflectie gebruiken.

In principe is reflecteren een persoonlijke bezigheid, maar omdat je moet leren reflecteren, heb je aanvankelijk feedback nodig bij het reflecteren. De feedback op de reflecties wordt gegeven door de tutor.

