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Deze handleiding is geschreven voor alle patiénten van het UMC Utrecht én het WKZ. We spreken de
|l ezers van deze handl eiding aan met ©6ud. Waar
Er zijn ook twee folders beschikbaar over pati€ntenportaal Mijn UMC Utrecht: een folder voor
patiénten van het UMC Utrecht en een folder voor patiénten (en hun ouders) van het WKZ.

Hebt u een opmerking over deze handleiding? Of hebt u een fout ontdekt? Wij horen het gra ag!
U kunt een e-mail sturen naar patientenportaal@umcutrecht.nl. Vermeld in uw e-mail duidelijk dat
het gaat over de handleiding van het patiéntenportaal Mijn UMC Utrecht. Geef ook aan over welke
bladzijde van de handleiding uw opmerking gaat. Dank voor uw moeite!
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1. Inleiding

1.1 Wat is Mijn UMC Utrecht?

Als patiént van het UMC Utrecht hebt u toegang tot het patiéntenportaal Mijn UMC Utrecht. U kunt
hier informatie uit uw medisch dossier inzien, uitslagen bekijken, een e-consult sturen en een
herhaalrecept voor medicijnen aanvragen.

In deze handleiding kunt u lezen hoe Mijn UMC Utrecht werkt en wat u kunt met de verschillende
onderdelen. Mijn UMC Utrecht biedt de mogelijkheid om mee te kijken in gedeeltes van uw medisch
dossier.

Uw behandelend arts schrijft in uw medisch dossier als naslag voor zichzelf en voor andere
zorgverleners die bij uw zorg betrokken zijn. U kunt daarom informatie tegenkomen in uw
patiéntenportaal die u niet goed begrijpt , zoals medische termen.(Om de inzage in uw dossier
begrijpelijker te maken kunt u voortaan in Mijn UMC Utrecht vertalingen van medische termen vinden.
Bij (behandel)verslagen en patiéntbrieven staat onder een aantal woorden een blauwe streep. Dit
betekentdat er een vertaling van het woord beschikbaar i9

Met vragen over de inhoud van uw patiéntenportaal kunt u terecht bij uw behandelend arts.

Wat he bt u nodig?

Om Mijn UMC Utrecht te kunnen gebruiken, hebt u nodig:
1 een computer, tablet of smartphone met internetfunctie
1 een DigiD met sms-functie
1 een mobiele telefoon

U kunt Mijn UMC Utrecht gebruiken op:
1 Windows computer ( Windows 7 of hoger)
1 Apple computer (MacBook, iMac)

I Tablets (iPad vanaf versie 2, IPad mini, Nexus 7, Samsung Tab)

U moet dan wel de juiste browser gebruiken.
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1.2 Wat is DigiD?

DigiD staat voor digitale identiteit. Het is een gemeenschappelijk systeem
waarmee de overheid op internet uw identiteit kan controleren. U kunt zelf uw
DigiD aanvragen op www.digid.nl. Met uw DigiD kunt u bij steeds meer
overheidsinstellingen terecht.

DigiD aanvragen

1 Hebt u nog geen DigiD? U kunt DigiD aanvragen via de website www.digid.nl. Om Mijn UMC
Utrecht te kunnen gebruiken moet u een DigiD met sms-functie aanvragen; dit is veiliger in
gebruik.

1 Hebt u wel een DigiD, maar nog niet met sms-functie? Op de website www.digid.nl kunt u
DigiD-gegevens bekijken en uitbreiden.

1 Bent u uw gebruikersnaam of wachtwoord vergeten? Is uw DigiD verlopen? Vraag dan
opnieuw uw DigiD aan. Meer informatie over DigiD leest u op de website www.digid.nl.

Na het aanvragen of uitbreiden van uw DigiD krijgt u per post een activeringscode thuisgestuurd. Dit

kan vijf dagen duren. Hiermee kunt u uw DigiD activeren. U hebt hiervoor ook uw gebruikersnaam en
wachtwoord nodig.
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2. Inloggen en uitloggen

2.1 Inloggen

C Stap 1: Ga naar www.umcutrecht.nl.

A vome
B ZIEKENHUIS
=7 OPLEIDINGEN

& RESEARCH

$U% overons

)

A Home

3 ZIEKENHUIS
Ziekte, onderzoek en behandeling
In het ziekenhuis
Centra, poliklinieken en afdelingen
Op bezoek
Zorgverleners

Meedoen aan wetenschappelijk
onderzoek

Ervaringen van patiénten
Specialismen
Professionals

Inloggen Mijn UMC Utrecht

~==7 OPLEIDINGEN

& RESEARCH

UMC Utrecht

Zoeken Overzichtspagina's a

Vul hier uw zoekterm in Q

> Ziektes, onderzoeken, behandelingen

Klikrechtsboven o p nldggen Mijn UMC Utrechtd

< Het WKZ.nl Contact & route English

Professionals ~ Pers  Werken bij a Inloggen Mijn UMC Utrecht

Veelgezocht a

> Afspraak maken en wijzigen

> Centra, poliklinieken, afdelingen > Wachttijden

> Zorgverleners

Hier bentu » Home

Voor miljoenen aan medicijnen verspild

Vul hier uw zoekterm in Q

Hierbentu » Ziekenhuis » Inloggen Mijn UMC Utrecht

INLOGGEN MIJN UMC UTRECHT

> Information in English: access to the patient portal My UMC Utrecht

INLOGGEN IN MIJN UMC UTRECHT MET DIGID

Me -
#or in te loggen accepteert u de voorwaard®

Inloggen met DigiD  » a

Dkunt u inloggen in UM Iing
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racht naar de apotheek, worden ze daar

Overzichtspagina's v

enportaal Mijn UMC Utrecht.

> Contact & route

Stap 22 U krijgt het volgende scherm te zien.Hier vindt u meer uitleg, een uitgebreide

handleiding en antwoorden op veel gestelde vragen. Om in te loggen in Mijn UMC Utrecht,
k1l i knlopgddn met
Zorg dat u DigiD hebt met sms-functie. Lees meer in paragraaf 1.2 van deze handleiding.

Di gi D& .

Veelgezocht v

Inloggen met DigiD

Om in te loggen in Mijn UMC Utrecht Kiikt u op 'inloggen met DigiD". U komt
dan op de website van DigiD. Daar kunt u inloggen met uw DigiD
gebruikersnaam en wachtwoord. U ontvangt dan direct een code per sms
op uw mobiele telefoon.Hebt u nog geen DigiD? Dan kunt u dit aanvragen
op de website van DigiD.
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C Stap 3. U komt op een invulscherm van DigiD, zie scherm hieronder. Hier kunt u inloggen
met uw DigiD gebruikersnaam en wachtwoord. U ontvangt direct een code per sms op uw
mobiele telefoon. Als u die invult, bent u ingelogd in Mijn UMC Utrecht.

Inloggen bij UMC Utrecht

U heeft nog 15 minuten om in te loggen. Daarna verloopt uw sessie.

Deze dienst vereist dat u inlogt met een van de onderstaande methoden.
Heeft u deze nog niet geactiveerd? De DigiD app kunt u directin de app
zelf activeren. Via Mijn DigiD kunt u de andere inlogmethoden aan uw
account toevoegen.

Verplichte velden *

Inlogmethode *
® |k wil inloggen met een controle via sms

Ik wil inloggen met de DigiD app
DigiD gebruikersnaam *
Wachtwoord *

| |

Onthoud mijn DigiD gebruikersnaam

Inloggen Annuleren

2.2 Inloggen als gemachtigde

Ouders en voogden kunnen inzage krijgen in het portaal van hun kind. Curatoren en mentoren
kunnen inzage krijgen in het portaal van de patiént die zij vertegenwoordigen. Dit gaat met een
machtiging.

Gemachtigden kunnen met hun eigen DigiD met sms-functie het medisch dossier bekijken, e
consulten sturen en herhaalrecepten aanvragen. De gemachtigde kan alles zien en doen in Mijn UMC
Utrecht, wat de patiént ook kan zien en doen.

Wilt u inloggen op het portaal van uw kind of de pati ént die u vertegenwoordigt? Dan moet u eerst

een machtiging aanvragen. Dit gaat via de zorgverlener. Bij uw volgende polibezoek moet u een

aantal dingen meenemen om de machtiging te regelen. Meer hierover staat op onze

website. Ga naar www.umcutrecht.nl, k i k r echt sboven op 6l nloggend en ga
gemachtigdedd.

Als u gemachtigd bent, dan kunt u als volgt inloggen:
Stap 1:Log in op het patiéntenportaal met uw eigen DigiD (zie paragraaf 2.1).

Stap 2:In de grijze balk (zie scherm hieronder) ziet u de naam van de persoon (of personen)
voor wie u gegevens kunt inzien of wijzigen.

C
C
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< UMC Utrecht.nl Uitleg over Mijn UMC Utrecht

UMC Utrecht

(Y uitloggen

VXX, Demoman

f wijzigen van:

P.P.J.M. Proefpersoon

Drie Test Kind Drie

Geb.datum: 03-02-2003 Geb.datum:12-12-1912
B5SN: BSN:

Stap 3:Door op de naam te klikken, komt u in het portaal van de betreffende persoon.
Stap 4:Om weer te wisselen naar uw eigen portaal (als u niet alleen genachtigde, maar ook
patiént bent in het UMC Utrecht), klikt u rechtsboven op uw naam. U komt dan weer in uw

eigen patiéntenportaal.

O O

Pati tnten (en hun gemachtigden) kunnen bij ©6Persoonl:i
wie er gemachtigd is om in het portaal te kijken (zie printscreen op de volgende bladzijde).

Telefoonnummer: 030-2318110

E-mail: @ noreplyHix@umcoutreche.nl

Apotheek
Apatheei: Almere Buiten /medi Mere Servic
epunt
emachtigde(n)
Adres: Haasweg

Huisnummer: 9

BSN:
Postcode: 1338 AW

Geboortedatum: D

Woonplaats: Almere

Geslacht: Vrouw

Relatie tot patientzMoeder van

g voor: Kring UMC Breed

HNaam: —
BSN: L
Gevoortedatum: (D
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2.3 Uitloggen

U kunt wuitloggen dbdod oggemtdshbhevéanm i kxked . sdbetimneer u 15
Mijn UMC Utrecht, wordt u automatisch uitgelogd.

Let op: Alles wat u niet hebt verzonden of opgeslagen, gaat dan verloren.

< UMC Utrecht.nl Uitleg over Mijn UMC Utrecht

UMC Utrecht
VXXX, Demom3

V.X.X.X. Demoman, u bent gemachtigd en kunt gegevens inzien of wijzigen van:

v
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3. Hoe werken de verschillende onderdelen?

De onderdelen van uw patiéntenportaal staan in de linker kolom. Deze onderdelen zijn:

3.1 Home

3.2 Dossier
3.2.1Behandelverslagen
3.2.2 Behandeldoekn
3.23 Patiéntbrieven
3.24 Medicijnen
3.25 Metingen
3.26 Uitslagen

3.3 Vragenlijsten

3.4 Agenda

3.5 Econsult

3.6 Patiéntgegevens

3.7 Informatie

Welke de onderdelen van Mijn UMC Utrecht u precies kunt gebruiken, is afhankelijk van de afdeling
waar u onder behandeling bent. In deze handleiding kunt u dus beschrijvingen tegenkomen van
onderdelen die niet in uw patiéntenportaal staan.
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3.1 Home

< UMC Utrecht.nl Uitleg over Mijn UMC Utrecht
% UMC Utrecht
V.X.X.X. Demoman{ | (') Uitloggen

Dossier

Vragenlijsten

G m O

Agenda

(=) =

Plan een Start nieuw Persoonlijke Uitleg Mijn
afspraak E-consult gegevens UMC Utrecht

E-consult

Patiéntgegevens

© Bo [

Informatie

Hier bentu » Homepage

Welkom op Mijn UMC

Utrecht E

Mijn UMC Utrecht is een beveiligd

patiéntenportaal. U kunt hier gedeeltes van )
uw medisch dossier bekijken, afspraken Geef uw mening over

inzien en een vraag stellen aan de M IJ n UMC Utrecht

zorgverlener via e-consult. Het kan ook gaan
om de medische gegevens van iemand

waarvoor u gemachtigd bent.

T KIli kUiape@y over Mijn UMC Utrechtd voor een toelich
Rechts bovenin kunt u uitloggen.
1 Inde linkerkolom staat het hoofdmenu. Hierin staan de verschillende onderdelen van uw
patiéntenportaal, zoals:
o uw dossier, met onder meer informatie over uw behandeling, medicijnen en
laboratoriumuitslagen
o vragenlijsten, hier staan vragenlijsten en dagboeken die u kunt invullen of bekijken
0 een agenda, met de data voor afspraken, opname, operatie of behandeling

=

Hierna volgt een toelichting bij ieder onderdeel.
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3.2 Dossier

Uw dossier staatin het hoofdmenu, in de linker kolom van de pagina. In uw dossier staan:
1 behandelverslagen

behandeldoelen

patiéntbrieven

medicijnen

metingen

uitslagen

=A =4 =4 -4

Vertalingen van medische termen

Om de inzage in uw dossier begrijpelijker te maken kunt u voortaan in Mijn UMC Utrecht vertalingen van
medische termen vinden. Bij (behandel)verslagen en patiéntbrieven staat onder een aantal woorden een blauwe
streep. Dit betekent dat er een vertaling van het woord beschikbaar is. Als u met uw muis op dit woord Klikt, dan
ziet u de vertaling. Als u naast het blokje met de uitleg klikt, dan verdwijnt het weer. Deze vertalingen zijn op dit
moment alleen zichtbaar als u Mijn UMC Utrecht bekijkt vanaf een computer.

3.2.1 Behandelverslagen

Hier kunt u lezen wat de zorgverlener in uw medisch dossier heeft geschreven tijdens e
polikliniekbezoek, ziekenhuisopname of telefonisch consult. U leest bijvoorbeeld over uw medische
klachten en of u de dosis van uw medicijnen gaat verhogen of verlagen. Of dat u een onderzoek
moet ondergaan of bepaalde oefeningen moet doen. U vindt dit b ij consultverslagen en/of bij het
tabje behandelafspraken. Dit is afhankelijk van het specialisme waar u onder behandeling bent.

Bij consultverslagen kunt u lezen wat de zorgverlener in uw medisch dossier heeft geschreven vanaf

1 januari 2015. Ziet u ook het tabje behandelafspraken? Daar leest u ook wat de zorgverlener véér 1

januari 2015 in uw medisch dossier heeft geschreven.

De verslagen staan in chronologische volgorde, het laatste consult staat bovenaan. Wanneer u bij

meerdere specialismen in behardelingbent,zi et u i npdei Bbl smedSom wel k spec
gaat. Via de pijltjes kunt u oudere verslagen terugvinden.

Neem bij vragen contact op met uw zorgverlener.

Patiéntbrieven A

Medicijnen Hier bentu » F » Dossier: Behandelverslagen Print pagina @
Metingen
Uitslagen Behandelverslagen
Vragenlijsten y
Hier kunt u lezen wat de zorgverlener in uw medisch dossier heeft geschreven over een
Azend polikliniekbezoek, ziekenhuisopname of telefonisch consult. U vindt dit hieronder bij
lie] Agenca Consultversiagen en/of bij het tabje Behandelafspraken. Dit is afhankelijk van het specialisme
waar u onder behandeling bent.
&3 E-consult
& Patiéntgegevens ~ Toon meer informatie V'

@ Informatie

Consultverslagen
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het tabje consultverslagen.

Dan ziet u in portaal bij behandelverslagen o o k
uit uw oude portaal (tot 24 februari 2015). Hierin schreef de behandelaar welke afspraken hij met u
had gemaakt tijdens uw bezoek aan de polikliniek of tij dens een telefonische afspraak

Informatie over gesprekken met de behandelaar die vanaf 24 februari 2015 plaatsvinden, staan onder

Gebruikt e u Mijn UMC Utrecht al voor februari 2015?

h e tBeharadigfsprakémd Hierin staat informatie

3.2.2 Behandeldoelen

Hier staan de behandeldoelen die u samen met uw arts hebt afgesproken. Vragen over de

behandeldoelen kunt u bespreken met uw arts.

% UMC Utrecht

< UMC Utrecht.nl

Uitleg over Mijn UMC Utrecht

H.Hofland | (U Uitloggen

@ Home
Behandelverslagen
Hierbentu P Homepage P Dossier: Behandeldoelen
>
Patiéntbrieven
i Behandeldoelen
Medicijnen
Hieronder staan de behandeldoelen die u samen met uw arts hebt afgesproken.
Metingen Vragen over de behandeldoelen kunt u bespreken met uw arts.
Uitslagen
=| Vragenlijsten Datum Wie Specialisme
Agenda
8-3-2017 Jongsma, D. Longgeneeskunde
E-consult
o) 8-3-2017 Jongsma, D. Longgeneeskunde
) Patiéntgegevens v
@ Informatie Y 8-3-2017 Jongsma, D. Longgeneeskunde

3.2.3 Patiéntbrieven

Behandeldoel

1e behandeldoel

2e behandeldoel

3e behandeldoel

Print pagina @

Status
Actief
Actief
Actief

A

Hier vindt u verschillende soorten brieven over uw medische situatie, die verstuurd zijn na 1 januari
2015. Onder het tabblad 'Brieven' staan brieven die door zorgverleners van het UMC Utrecht zijn
geschreven. Onder het tabblad 'Verwijzigingen' staan de digitale verwijsbrieven van uw huisarts. De
verwijsbrieven kunt u het beste bekijken op een computer. Deze worden geopend in het programma

Microsoft Word.

Handleiding patiéntenportaal Mijn UMC Utrecht
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£} Home

Behandelversiagen

Behandeldoelen

Patiéntbrieven >
Medicijnen

Metingen

Uitslagen

@ Vragenlijsten

@ Agenda
&3 E-consult
& Patiéntgegevens -
@ Informatie v

U kunt deze brieveni

% UMC Utrecht

< UMC Utrechtnl  Uitleg over Mijn UMC Utrecht

V.XXX. Demoman | (Y Uitioggen

Hier bentu » » Dossier:

Patiéntbrieven

Hier vindt u verschillende soorten brieven over uw medische situatie, die verstuurd zijn na 1
Januari 2015. Onder het tabblad 'Brieven’ staan brieven die door zorgverleners van het UMC
Utrecht zijn geschreven. Onder het tabblad jzigit staan de digitale ijsbrit van
uw huisarts. De verwijsbrieven kunt u het beste bekijken op een computer. Deze worden

Toon meer informatie Vv

Brieven l ‘ Verwijzingen
Datum Specialisme Categorie
6-7-2015 Kinderendocrinologie Poliklinische Brief

bovenin klikken om hem af te drukken of hem weer te sluiten.

3.2.4 Medicijnen

BiAct & e el d medcimnenrlie dap dit moment gebruikt en die bij de artsen in het UMC
Utrecht bekend zijn. Bij de medicijnen staat ook wanneer u hiermee bent begonnen, bij welk
specialisme deze medicijnen horen, hoe u deze moet innemen en in welke dosering.

Patiéntbrieven

UMC Utrecht

Dhr. V.X.X.X. Demoman
Heidelberglaan 100
3584 CX UTRECHT

Datum  06-07-2015

Divisie Kinderen
Betreft  Patientnr: 3432173
BSN: 900015664 Kinderendocrinalogie
Naam: Demoman, VXXX Polikliniek

Geb.datum: 12-12-1912

Heidelberglaan 100 Hoofd

3584 CX Utrecht Dr. A.A. Verrijn Stuart
Documentnr: 1002200212

Adres:

T. 088 7554075
F. 0887555312

Bezoekadres
Lundlaang

Geachte heer V.XX.X. Demoman, 3584 EAUtrecht

Bovengenoemde patiént bezocht op 18-08-  Postadres

2011 de polikliniek Oogheelkunde bij Dr. KHO1.412.1

Moret. Postbus 85090
3508 AB Utrecht

www.umcutrecht.nl
Laatste metingen (04-03-2015 14:29)

Laboraterium21-10-2008 10:13

Bloedchemie

Bepaling Uitslag Eenheid Referentiewaarde
Natrium 137 mmol/L  136- 146
Kalium 4.0 mmolil 3.8-5.0
Magnesium 0.71 mmol/L  0.70-1.00
Fosfaat 1.22 mmol/L 0.80-1.50
Ureum 3.5 mmol/lL 3.0-7.5
Creatinine 86 pmol/L  74-120

eGFR (CKD-EPI) >60 ml/min/1.73m2 60 -
Cholesterol 3.7 mmol/L 3.5-6.5

Handleiding patiéntenportaal Mijn UMC Utrecht
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Soms heeft de arts een redenopgegeven waarom u met een medicijn bent gestopt . U ziet dan een
rode 6i6 bij het medicijn staan. Door te klikken op

Herhaalrecept aanvragen
U kunt een herhaalrecept aanvragen van mediciinenwaard6 Her haal r e c e gchterstamtrén r agen &

als u hierover afspraken hebt gemaakt met uw arts. Aangevraagde herhaalrecepten zijn terug te
vinden bij uw verstuurde e-consulten.

C Stap 1:Kies het medicijn waarvoor u een herhaalrecept wilt aanvragen.K| i k op ©6Her haalrec
aanvrageno

{ UKC Ulrechi.nl Uitlog cver klijn UMC Lereds

UMC Utrechit
5 itogmen
ummp{“"ﬂ.ﬂﬂlﬂ:rﬂl:yﬂl‘"
LT
sierbencu b Homepage B Dossion Meduipen Prirt Fagina :Ea

redicijnen

Hirmnder stz o med o ren die o momeries] gehiuks en B arsen in het UREC (hireong
Beonred T, U bunt g e ha s rneono 320 Ta e Yan sk et Wi r een ® adhier stantEn @s
u Elsrcver spracen heht pemaskt mes vw arte Sangearaneds hechaabecepien o n ceup ie
e (o e v ndE B onmay e,

w3 T P rmalie W

Starmdaiumn  Maedicin Speclalame Tordieming Doasring o]
BTd-aU0E ESOeTIEpd e Teddedl mar UM HEAL TN plroag Sl
ik gran

C Stap 2:Er verschijnt een scherm (net zo4s bijeene-consult).] n het tekstvak bij 60
staat de naam van het medicijn.K|1 i k iogpziégWw ont vanger &8 om het specia
waar u de aanvraag naartoe wilt sturen.U vraagt het herhaalrecept dus aan bij het specialisme
waar u onder behandeling bent, niet bij de apotheek.
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Hiarkastu b Homepage b Dossiers Medhgnen

Herhaalrecept

< Teruyg
S

B : U

m Aan T T T T T S er——— "
Cedinvarp 'ts-nu:nmnm.rrum:u;mmmzm ]
Aylagen

C Stap 3: Klik op de naam van het specialismedat het medicijn heeft voorgeschreven. Klik
vervolgens op OK.

Sutyensier X

Payxiialnie Rounatolepe volwrce nen
Ifectnnehlion U Rt Lonesn doie wroddges
Reumatoioge ean barich:,

Nodeche Oncologe
Verkystunce

C Stap 4:De naam van het specialisme staat nu in het vakje\and
Schrijf in het bericht voor hoe veel dagen u nog een voorraad van het medicijn in huis
hebt eneventueleoveri ge opmerkingen. KIlik op 6Aanvragen?d

Herhaalrecept
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Het verzoek om een herhaalrecept is nu verzonden. Er verschijnt een bevestiging in beeld.

U vindt uw aanvraag voor een herhaalrecept terug bij e-consult.
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Als het herhaalreceptis ontvangen, faxt de medewerker van de polikliniek deze naar uw apotheek.
Het is daarom bel angrijk dat uw apotheekgegeeve
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