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Deze handleiding is geschreven voor alle patiënten van het UMC Utrecht én het WKZ. We spreken de 

lezers van deze handleiding aan met ôuõ. Waar ôuõ staat, kan ook ôjeõ gelezen worden.  

Er zijn ook twee folders beschikbaar over patiëntenportaal Mijn UMC Utrecht: een folder voor 

patiënten van het UMC Utrecht en een folder voor patiënten (en hun ouders) van het WKZ.  

 

Hebt u een opmerking over deze handleiding? Of hebt u een fout ontdekt? Wij horen het gra ag!  

U kunt een e-mail sturen naar patientenportaal@umcutrecht.nl . Vermeld in uw e-mail duidelijk dat 

het gaat over de handleiding van het patiëntenportaal Mijn UMC Utrecht. Geef ook aan over welke 

bladzijde van de handleiding uw opmerking gaat. Dank voor uw moeite!  

  

mailto:patientenportaal@umcutrecht.nl
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1. Inleiding  

 

1.1 Wat is Mijn UMC Utrecht? 

 

Als patiënt van het UMC Utrecht hebt u toegang tot het patiëntenportaal  Mijn UMC Utrecht. U kunt 

hier informatie uit uw medisch dossier  inzien, uitslagen bekijken, een e-consult sturen en een 

herhaalrecept voor medicijnen aanvragen.  

 

In deze handleiding kunt u lezen hoe Mijn UMC Utrecht werkt en wat u kunt met de verschillende 

onderdelen. Mijn UMC Utrecht biedt de mogelijkheid om mee te kijken in gedeeltes van uw medisch 

dossier.  

 

Uw behandelend arts schrijft in uw medisch dossier als naslag voor zichzelf en voor andere 

zorgverleners die bij uw zorg betrokken zijn. U kunt daarom informatie tegenkomen in uw 

patiëntenportaal die u niet goed begrijpt , zoals medische termen. (Om de inzage in uw dossier 

begrijpelijker te maken kunt u voortaan in Mijn UMC Utrecht vertalingen van medische termen vinden. 

Bij (behandel)verslagen en patiëntbrieven staat onder een aantal woorden een blauwe streep. Dit 

betekent dat er een vertaling van het woord beschikbaar is.) 

Met vragen over de inhoud van uw patiëntenportaal kunt u terecht bij uw behandelend arts.  

Wat he bt u nodig?  

Om Mijn UMC Utrecht te kunnen gebruiken, hebt u nodig:  

¶ een computer, tablet of smartphone met internetfunctie  

¶ een DigiD met sms-functie  

¶ een mobiele telefoon  

 

U kunt Mijn UMC Utrecht gebruiken op:  

¶ Windows computer ( Windows 7 of hoger)  

¶ Apple computer (MacBook, iMac) 

¶ Tablets (iPad vanaf versie 2, IPad mini, Nexus 7, Samsung Tab) 

  

U moet dan wel de juiste browser gebruiken.  
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1.2 Wat is DigiD? 

 

DigiD staat voor digitale identiteit. Het is een gemeenschappelijk systeem 

waarmee de overheid op internet uw identiteit kan controleren. U kunt zelf uw 

DigiD aanvragen op www.digid.nl. Met uw DigiD kunt u bij steeds meer 

overheidsinstellingen terecht. 

 

DigiD aanvragen  

¶ Hebt u nog geen DigiD? U kunt DigiD aanvragen via de website www.digid.nl. Om Mijn UMC 

Utrecht te kunnen gebruiken moet u een DigiD met sms-functie aanvragen; dit is veiliger in 

gebruik.  

¶ Hebt u wel een DigiD, maar nog niet met sms-functie? Op de website www.digid.nl kunt u 

DigiD-gegevens bekijken en uitbreiden. 

¶ Bent u uw gebruikersnaam of wachtwoord vergeten? Is uw DigiD verlopen? Vraag dan 

opnieuw uw DigiD aan. Meer informatie over DigiD leest u op de website www.digid.nl. 

 

Na het aanvragen of uitbreiden van uw DigiD krijgt u per post een activeringscode thuisgestuurd. Dit 

kan vijf dagen duren. Hiermee kunt u uw DigiD activeren. U hebt hiervoor ook uw gebruikersnaam en 

wachtwoord nodig.  

 

 

  

http://www.digid.nl/
http://www.digid.nl/
http://www.digid.nl/
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2. Inloggen  en uitloggen  

 

2.1 Inloggen 

 

Č Stap 1:  Ga naar www.umcutrecht.nl. Klik rechtsboven op ôInloggen Mijn UMC Utrechtõ.  

 

 

 

Č Stap 2:  U krijgt het volgende scherm te zien. Hier vindt u meer uitleg , een uitgebreide 

handleiding en antwoorden op veel gestelde vragen. Om in te loggen in Mijn UMC Utrecht, 

klik op ôInloggen met DigiDõ.  

Zorg dat u DigiD hebt met sms-functie. Lees meer in paragraaf 1.2 van deze handleiding. 
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Č Stap 3: U komt op een invulscherm van DigiD, zie scherm hieronder. Hier kunt u inloggen 

met uw DigiD gebruikersnaam en wachtwoord. U ontvangt direct een code per sms op uw 

mobiele telefoon. Als u die invult , bent u ingelogd in Mijn UMC Utrecht.  

 

 

2.2 Inloggen als gemachtigde 

 

Ouders en voogden kunnen inzage krijgen in het portaal van hun kind. Curatoren en mentoren 

kunnen inzage krijgen in het portaal van de patiënt  die zij vertegenwoordigen. Dit gaat met een 

machtiging.  

 

Gemachtigden kunnen met hun eigen DigiD met sms-functie het medisch dossier bekijken, e-

consulten sturen en herhaalrecepten aanvragen. De gemachtigde kan alles zien en doen in Mijn UMC 

Utrecht, wat de patiënt ook kan zien en doen.  

 

Wilt u inloggen op het portaal van uw kind of de pati ënt die u vertegenwoordigt? Dan moet u eerst 

een machtiging aanvragen. Dit gaat via de zorgverlener. Bij uw volgende polibezoek moet u een 

aantal dingen meenemen om de machtiging te regelen. Meer hierover staat op onze 

website. Ga naar www.umcutrecht.nl, klik rechtsboven op ôInloggenõ en ga dan naar ôInloggen als 

gemachtigdeõ. 

 

Als u gemachtigd bent, dan kunt u als volgt inloggen:   

 

Č Stap 1: Log in op het patiëntenportaal met uw eigen DigiD  (zie paragraaf 2.1). 

Č Stap 2: In de grijze balk (zie scherm hieronder) ziet u de naam van de persoon (of personen) 

voor wie u gegevens kunt inzien of wijzigen. 
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Č Stap 3: Door op de naam te klikken, komt u in het portaal van de betreffende persoon.  

Č Stap 4: Om weer te wisselen naar uw eigen portaal (als u niet alleen gemachtigde, maar ook 

patiënt bent in het UMC Utrecht), klikt u rechtsboven op uw naam. U komt dan weer in uw 

eigen patiëntenportaal.  

 

Pati±nten (en hun gemachtigden) kunnen bij ôPersoonlijke gegevensõ (onder ôPati±ntgegevensõ) zien 

wie er gemachtigd is om in het portaal te kijken (zie printscreen op de volgende bladzijde). 
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2.3 Uitloggen 

 

U kunt uitloggen door rechtsboven op ôUitloggenõ te klikken. Wanneer u 15 minuten niets doet in 

Mijn UMC Utrecht, wordt u automatisch uitgelogd.  

 

Let op : Alles wat u niet hebt verzonden of opgeslagen, gaat dan verloren.  
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3. Hoe werken de verschillende onderdelen?  
 

De onderdelen van uw patiëntenportaal  staan in de linker kolom. Deze onderdelen zijn:  

 

3.1 Home 

3.2 Dossier  

3.2.1 Behandelverslagen 

3.2.2 Behandeldoelen 

3.2.3 Patiëntbrieven 

3.2.4 Medicijnen 

3.2.5 Metingen  

3.2.6 Uitslagen 

3.3 Vragenlijsten 

3.4 Agenda 

3.5 E-consult  

3.6 Patiëntgegevens   

3.7 Informatie  

 

Welke de onderdelen van Mijn UMC Utrecht u precies kunt gebruiken, is afhankelijk van de afdeling 

waar u onder behandeling bent.  In deze handleiding kunt u dus beschrijvingen tegenkomen van 

onderdelen die niet in uw patiëntenportaal staan.  
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3.1 Home 

 

 
 

¶ Klik op ôUitleg over Mijn UMC Utrechtõ voor een toelichting op het pati±ntenportaal.  

¶ Rechts bovenin kunt u uitloggen.  

¶ In de linkerkolom staat het hoofdmenu. Hierin staan de verschillende onderdelen van uw 

patiëntenportaal, zoals: 

o uw dossier, met onder meer informatie over uw behandeling, medicijnen en 

laboratoriumuitslagen  

o vragenlijsten, hier staan vragenlijsten en dagboeken die u kunt invullen of bekijken  

o een agenda, met de data voor afspraken, opname, operatie of behandeling 

Hierna volgt een toelichting bij ieder onderdeel. 
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3.2 Dossier 

 

Uw dossier staat in het hoofdmenu, in de linker kolom  van de pagina. In uw dossier staan: 

¶ behandelverslagen 

¶ behandeldoelen 

¶ patiëntbrieven 

¶ medicijnen 

¶ metingen 

¶ uitslagen 

Vertalingen van medische termen  

Om de inzage in uw dossier begrijpelijker te maken kunt u voortaan in Mijn UMC Utrecht vertalingen van 

medische termen vinden. Bij (behandel)verslagen en patiëntbrieven staat onder een aantal woorden een blauwe 

streep. Dit betekent dat er een vertaling van het woord beschikbaar is. Als u met uw muis op dit woord klikt, dan 

ziet u de vertaling. Als u naast het blokje met de uitleg klikt, dan verdwijnt het weer. Deze vertalingen zijn op dit 

moment alleen zichtbaar als u Mijn UMC Utrecht bekijkt vanaf een computer.  

3.2.1 Behandelverslagen 

Hier kunt u lezen wat de zorgverlener in uw medisch dossier heeft geschreven tijdens een 

polikliniekbezoek, ziekenhuisopname of telefonisch consult. U leest bijvoorbeeld over uw medische 

klachten en of u de dosis van uw medicijnen gaat verhogen of verlagen. Of dat u een onderzoek 

moet ondergaan of bepaalde oefeningen moet doen.  U vindt dit b ij consultverslagen en/of bij het 

tabje behandelafspraken. Dit is afhankelijk van het specialisme waar u onder behandeling bent.  

 

Bij consultverslagen kunt u lezen wat de zorgverlener in uw medisch dossier heeft geschreven vanaf 

1 januari 2015. Ziet u ook het tabje behandelafspraken? Daar leest u ook wat de zorgverlener vóór 1 

januari 2015 in uw medisch dossier heeft geschreven. 

 

De verslagen staan in chronologische volgorde, het laatste consult staat bovenaan.  Wanneer u bij 

meerdere specialismen in behandeling bent, ziet u in de kolom ôSpecialismeõ om welk specialisme het 

gaat. Via de pijltjes kunt u oudere verslagen terugvinden. 

 

Neem bij vragen contact op met uw zorgverlener.  
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Gebruikt e u Mijn UMC Utrecht al vóó r februari 2015?  

Dan ziet u in portaal bij behandelverslagen ook het tabje ôBehandelafsprakenõ. Hierin staat informatie 

uit uw oude portaal  (tot 24 februari 2015). Hierin schreef de behandelaar welke afspraken hij met u 

had gemaakt tijdens uw bezoek aan de polikliniek of tij dens een telefonische afspraak.  

Informatie over gesprekken met de behandelaar die vanaf 24 februari 2015 plaatsvinden, staan onder 

het tabje consultverslagen. 

 

3.2.2 Behandeldoelen 

Hier staan de behandeldoelen die u samen met uw arts hebt afgesproken. Vragen over de 

behandeldoelen kunt u bespreken met uw arts.  

 

 
 

3.2.3 Patiëntbrieven 

Hier vindt u verschillende soorten brieven over uw medische situatie, die verstuurd zijn na 1 januari 

2015. Onder het tabblad 'Brieven' staan brieven die door zorgverleners van het UMC Utrecht zijn 

geschreven. Onder het tabblad 'Verwijzigingen' staan de digitale verwijsbrieven van uw huisarts. De 

verwijsbrieven kunt u het beste bekijken op een computer. Deze worden geopend in het programma 

Microsoft Word.   
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U kunt deze brieven inzien door te klikken op ôBekijkenõ. Als u de brief hebt geopend, kunt u rechts 

bovenin klikken om hem af te drukken of hem weer te sluiten.  

 

 

 

3.2.4 Medicijnen 

Bij ôActueelõ staan de medicijnen die u op dit moment gebruikt  en die bij de artsen in het UMC 

Utrecht bekend zijn. Bij de medicijnen staat ook wanneer u hiermee bent begonnen, bij welk 

specialisme deze medicijnen horen, hoe u deze moet innemen en in welke dosering.  
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Soms heeft de arts een reden opgegeven waarom u met een medicijn bent gestopt . U ziet dan een 

rode ôiõ bij het medicijn staan. Door te klikken op de ôiõ verschijnt de stopreden. 

 

Herhaalrecept  aanvragen  

U kunt een herhaalrecept aanvragen van medicijnen waar ôHerhaalrecept aanvragenõ achter staat én 

als u hierover afspraken hebt gemaakt met uw arts. Aangevraagde herhaalrecepten zijn terug te 

vinden bij uw verstuurde e-consulten.  

 

Č Stap 1: Kies het medicijn waarvoor u een herhaalrecept wilt aanvragen. Klik op ôHerhaalrecept 

aanvragenõ.  

 

 

 

Č Stap 2: Er verschijnt een scherm (net zoals bij een e-consult). In het tekstvak bij ôOnderwerpõ 

staat de naam van het medicijn. Klik op ôWijzig ontvangerõ om het specialisme te selecteren 

waar u de aanvraag naartoe wilt sturen. U vraagt het herhaalrecept dus aan bij het specialisme 

waar u onder behandeling bent, niet bij de apotheek.  
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Č Stap 3: Klik op de naam van het specialisme dat het medicijn heeft voorgeschreven. Klik 

vervolgens op OK.  

 

 
 

 

Č Stap 4: De naam van het specialisme staat nu in het vakje ôAanõ.  

Schrijf in het bericht voor hoe veel dagen u nog een voorraad van het medicijn in huis 

hebt  en eventuele overige opmerkingen. Klik op ôAanvragenõ om het bericht te verzenden. 
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Het verzoek om een herhaalrecept is nu verzonden. Er verschijnt een bevestiging in beeld.  

 

 
 

 

U vindt uw aanvraag voor een herhaalrecept terug bij e-consult.  

 

 
 

Als het herhaalrecept is ontvangen, faxt de medewerker van de polikliniek deze naar uw apotheek.  

Het is daarom belangrijk dat uw apotheekgegevens kloppen. Deze staan onder ôMijn persoonlijke 

gegevensõ (zie paragraaf 3.6). 

 

  
















































































